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Responsable: José Angel Vazquez Reyes
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Mision: Proveer servicios de Agua Potable y Alcantarillado de manera eficiente, sostenible y con altos estandares de calidad, garantizado el acceso a la
informacion y el cuidado de los recursos hidricos y el bienestar de la comunidad, contribuyendo al desarrollo ambiental, social y econémico de nuestra

region.

4 -4 L4 . ’ . 7 . . . . . . . 7 .
Vislion: serunadependencia lider en la gestion integral del agua potable y alcantarillado, reconocida por su eficiencia, innovacién y compromiso con
el acceso a los servicios de calidad, garantizando la sostenibilidad de los recursos hidricos.

AMBITO

OBJETIVOS

ECENARIOS, OBJETIVOS Y METAS

JUSTIFICACION

ACCIONES

METAS

TIEMPOS

Campo

Garantizar el
suministro
continuo,
eficiente y de
calidad de
agua potable,
asi como la
recoleccion 'y
tratamiento
adecuado de
aguas residua-
les, promo-
viendo el uso
sostenible de
los  recursos
hidricos,
ampliando la
cobertura de
los servicios, y
mejorando la
calidad de vida
de la pobla-
cion.

Su labor incluye
mantenimiento,
reparacion de redes,
supervision de
infraestructura y
respuesta a emer-
gencias, asegurando
la calidad del servi-
cio, minimizando
pérdidas y prote-
giendo la salud de la
poblacion. Sin esta
area, seria imposible
operar los servicios
esenciales que mejo-
ran la calidad de vida
y promueven la
sostenibilidad
ambiental

1. Reparacion de
fugas y manteni-
miento de redes
de agua y alcan-
tarillado.

2. Monitoreo de
presion, cauda-
les y calidad del
agua.

3. Atencién a
emergencias
como rupturas o
colapsos.

4. Instalacién y
ampliacién  de
infraestructura.

5. Supervisidon
de descargas y
prevencién de
contaminacion.

6. Resolucion de
reportes ciuda-
danos y sensibi-
lizacion sobre el
uso del agua.

1. Reparacion de
fugas y manteni-
miento de redes
de agua y alcanta-
rillado.

2. Monitoreo de
presion, caudales
y calidad del agua.

3. Atencion a
emergencias
como rupturas o
colapsos.

4.Instalacionya
ampliacién de
infraestructura.

5. Supervision de
descargas y
prevencién de
contaminacion.

6. Resolucion de
reportes ciudada-
nos y sensibiliza-
cién sobre el uso
del agua.

RESPONSABLES MATERIALES

JOSE ANGEL
VAZQUEZ REYES

1. Tuberias y acce-
sorios: PVC, HDPE,
valvulas, codos,
tees y adaptado-
res.

2. Herramientas
de mantenimien-
to: Llaves, corta
tuberias.

3. Equipos de
deteccion y moni-
toreo: Detectores
de fugas, mané-
metros, kits de
analisis de calidad
del agua.

4. Accesorios para
bombas y trata-
miento: Bombas,
cloradores, siste-
mas de filtrado.
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Oficina

Realizar el
registro de
pagos con el
servicio de
Agua Potabley
Alcanta
rillado, constan-
ciasy
contratos.

Cada persona puede
solicitar cada uno de
los convenios que
ofrecemos en la
oficina de Agua Pota-
bley

Alcantarillado.

Realizar tramites
de pago en
adeudos de
Agua, constan-
cias contratos

Atender de
manera concisa
y precisa cada
solicitud presen-
tada a esta oficina

JOSE ANGEL
VAZQUEZ REYES

ARACELI ULLOA
DELGADO

Equipo de compu-
toensu
total, funciona-
mientoy
oficina.
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