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PROBLEMATICA:

En atencion a lo establecido en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza de Valle de Guadalupe, Jalis-
€0 2021-2030, especificamente en el eje 3.2 “Estado de Derecho”, se detectan diversas problematicas que
afectan la convivencia social y que inciden directamente en el ambito de competencia del Juzgado Muni-
cipal, entre las que destacan la violencia familiar, el consumo de alcohol y drogas en personas menores de
edad, la desercidn escolar, asi como la comision de faltas administrativas y delitos del fuero comun.

Asimismo, se advierten problematicas relacionadas con la sobrepoblacion de caninos en situacion de
calle, el abandono vy la falta de responsabilidad por parte de los propietarios de mascotas, asi como
conflictos derivados del desalojo de inmuebles por desconocimiento de la normatividad aplicable. A lo
anterior se suma la atencion de personas con problemas de adicciones que incurren en faltas administra-
tivas y requieren traslados a centros de rehabilitacion.

Estas situaciones evidencian la necesidad de fortalecer la correcta aplicacion de las leyes y reglamentos
municipales, asi como de implementar acciones preventivas que permitan identificar factores de riesgo,
atender oportunamente los conflictos comunitarios y promover la cultura de la legalidad, la sana convi-
vencia, la proteccion y el bienestar animal, y la corresponsabilidad ciudadana, a fin de contribuir a un
entorno seguro, ordenado y digno para la poblacién del municipio.

OBJETIVO GENERAL

Contribuir al fortalecimiento del Estado de Derecho en el municipio mediante la aplicacién eficaz de la
normatividad y los reglamentos municipales, garantizando la legalidad de los actos de autoridad, la
proteccion de los derechos ciudadanos y la correcta imposicion de sanciones administrativas, a través de
acciones preventivas, conciliatorias y correctivas que permitan atender las problematicas sociales identi-
ficadas, incluyendo la violencia familiar, el consumo de alcohol y drogas, la desercion escolar, las faltas
administrativas y los delitos del fuero comun, asi como la sobrepoblacién y abandono de caninos, los
conflictos derivados de desalojos por desconocimiento de la ley y la atencidn integral a personas con adic-
ciones, con el fin de promover la cultura de la legalidad, la paz social y la sana convivencia en el municipio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Atender, conocer y resolver de manera oportuna las quejas, denuncias y procedimientos administrativos
que se presenten ante el Juzgado Municipal, mediante el ejercicio de funciones administrativas, concilia-
torias y sancionadoras, a fin de preveniry solucionar conflictos que afectan la convivencia social, garanti-
zar la proteccion de los derechos de las personas involucradas y la reparacion de los dafios ocasionados,
interviniendo en conflictos vecinales, familiares y comunitarios, promoviendo la celebracion y cumpli-
miento de convenios conciliatorios, asi como determinando la responsabilidad administrativa de los
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particulares conforme al Reglamento de Policia y Buen Gobierno, Justicia Civica y demas normatividad
municipal aplicable.

Al mismo tiempo, fortalecer la prevencion de conductas infractoras mediante la participacion activa del
Juzgado Municipal en el Comité Municipal de Prevencion Integral, la coordinacidn interinstitucional e
intermunicipal con la Procuraduria Social, la Procuraduria de Proteccidn de Nifias, Nifios y Adolescentes,
Instituto de Justicia Alternativa y el Sistema DIF, asi como la canalizacion de las personas infractoras a
cursos o talleres de sensibilizacion, aprendizaje y reflexion, con el propdsito de evitar la reincidencia y
contribuir a la paz social, la cultura de la legalidad y la sana convivencia en el municipio.

RESULTADO ESPERADO DEL PROGRAMA
Consolidar al Juzgado Municipal como una instancia confiable y cercana a la ciudadania, que brinde justi-
cia administrativa de manera pronta, imparcial y eficiente, privilegiando los mecanismos de conciliacion
y prevencion para la solucidn pacifica de conflictos, garantizando una atencion personalizada, confiden-
cial y gratuita, asi como la adecuada canalizacion interinstitucional de los casos que lo requieran. Asimis-
mo, promover la cultura de la legalidad, la denuncia y la paz social, fortaleciendo de manera permanente
la capacitacion del personal del Juzgado Municipal, con el objetivo de reducir la reincidencia en conduc-
tas infractoras y contribuir a una convivencia social armdnica en el municipio.
Metas
1. Atencion y resolucion de asuntos
Atendery resolver de manera oportuna el 100 % de las quejas, denuncias y procedimientos admi-
nistrativos ingresados al Juzgado Municipal durante el ejercicio fiscal, garantizando una atencion
personalizada, confidencial y con apego a los principios de legalidad, imparcialidad y debido
proceso.

2. Conciliacion y solucion pacifica de conflictos

Incrementar en al menos un porcentaje anual el nUmero de asuntos resueltos mediante mecanis-
mos de conciliacidon y celebracién de convenios, priorizando conflictos vecinales, familiares y
comunitarios, con el fin de reducir la reincidencia en faltas administrativas y promover la cultura
de pazy la sana convivencia social.

3. Prevencion y canalizacion interinstitucional

Canalizar de manera oportuna a las personas infractoras o en situacion de riesgo a cursos, talleres
de sensibilizacion y programas de atencion integral, en coordinacién con el Sistema DIF, la Procu-
raduria Social, la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes y demas instancias
competentes, como medida preventiva para evitar la comision o reincidencia de conductas
sancionables.
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4. Promocion de la cultura de la legalidad y la denuncia

Implementar acciones de difusion y orientacion juridica dirigidas a la ciudadania para
promover la cultura de la denuncia, la legalidad y el respeto a los reglamentos municipales,
contribuyendo a la prevencion de faltas administrativas, conflictos comunitarios y delitos del
fuero comun.

5. Capacitacion y profesionalizacion del personal

Capacitar y actualizar al 100 % del personal del Juzgado Municipal en materia de justicia
civica, conciliacion, derechos humanos, atencion con enfoque preventivo y normatividad
municipal aplicable, a fin de fortalecer la calidad, eficiencia y eficacia en la resolucién de
conflictos.
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ACTIVIDAD

Atender las quejas y
denuncias ciudada-
nas, proporcionan-
doles la asesoria
juridica  correspon-
diente de manera
gratuita, para cada
una de las situacio-
nes que se presen-
ten, asi como su
canalizacion a las
areas que correspon-
dan seguin la compe-
tencia del asunto.

Conocer, calificar e
imponer las sancio-
nes administrativas
municipales que
procedan por faltas o
infracciones a los
ordenamientos
municipales de esta
jurisdiccion.

Autorizar con firmay
sello del Juzgado los
Informes de Policia
que sean de su com-
petencia, y resolver
la situacion juridica
de los detenidos
ingresados a los
separos municipales
por faltas adminis-
trativas.

Documentar todos
los actos realizados
en el Juzgado que
sean competencia
del mismo, o remitir-
los al area que
corresponda por
escrito.

Llevar un libro de
gobierno municipal,
e integrar con los
documentos que
sean partes de los
asuntos tratados un
archivo fisico vy
digital del Juzgado.

Conciliar a los veci-
nos de su adscrip-
cion en los conflictos
gue no sean consti-
tutivos de delito, ni
de la competencia
de los organos
judiciales o de otras
autoridades

Gestion y elabora-
cion de actividades
en diversos temas de
prevencion a grupos
vulnerables y/o algu-
nos sectores de la
poblacion.

METODOLOGIA

Ejercer de oficio las funcio-
nes conciliatorias cuando de
la infraccion cometida deri-
ven dafos y perjuicios que
deben reclamarse por la via
civil, y en su caso, obtener la
reparacion del dafio dejando
a salvo los derechos del
ofendido buscando una
cultura de la paz.

Tomar la declaracién a los
infractores para en base al
reporte y a su version de los
hechos calificar la infraccion
cometida, establecida en el
Reglamento de Policia y
Buen Gobierno.

Puesto a disposicion, el Juez
decretarda su  detencion
como legal o ilegal, y girara
oficio de radicacién, y/u
oficio de libertad segln
corresponda, cuando los
infractores hayan pagado la
sancion impuesta.

Elaborar actas circunstan-
ciadas, citatorios, conve-
nios, actas de inasistencias,
y oficios en general segun el
asunto.

Registrar actos en libro de
citatorios, expedientes,
detenidos y oficios, Crear un
archivo fisico y digital anual
de cada actividad desempe-
fada.

Fungir como amigable com-
ponedor, conciliador o arbi-
tro, a peticion expresa de las
partes involucradas y en
hechos que no sean conside-
rados como delitos o compe-
tencia de otras autoridades.
Asi como asesorar juridica-
mente u orientar a los ciuda-
danos en relacidon a sus
asuntos.

Gestionar y/o elaborar talle-
res, conferencias, charlas
conversatorios 'y demas
actividades que sirvan como
prevencion en  algunos
temas o prevencion a grupos
vulnerables.

INDICADOR

Porcentaje de ciuda-
danos atendidos

Numero de infraccio-
nes resueltas

Porcentaje de deteni-
dos con resolucion
en tiempo

Porcentaje de actua-
ciones documenta-
das

Archivo institucional
actualizado

Audiencias realizadas

NUmero de acciones
preventivas
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MEDIO DE VERIFICACION

Atenciones realizadas / Solicitudes
recibidas

Total de resoluciones emitidas

Sanciones Aplicadas / Total dete-

nidos

Actos documentados / Actos reali-

zados

Verificacion fisica y digital

Total de Conciliaciones / Conve-

nios firmados

Registro de actividades

2027

PERIODICIDAD

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Trimestral

Mensual

Trimestral

MATERIALES

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

META

100%

100%
de asuntos

100%

100%

Actualizado

Incremento
anual

Segdun
programa
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ACTIVIDAD

METODOLOGIA INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION PERIODICIDAD MATERIALES META

Enviar al Sindico y Elaborar  informe que Cumplimiento de Informe entregado en tiempo Mensual Recursos Humanos 100%
Presidente Municipal  contenga los asuntos trata- informes

un informe periédico  dos y las resoluciones que

de asuntos tratados. haya dictado.

Entrega de informe  Elaborar informe mensual Informes cargados Informescargados/Programados Mensual Recursos Humanos 100%
mensual de activida- de actividades, asi como  oportunamente

des a Transparencia
y cargarlo en plata-
forma PNT.

cargarlo a Plataforma Nacio-
nal.

Supervisar que los
elementos de policia
entreguen a la repre-
sentacion social sin
demora y debida-
mente los servicios
de su competencia.

Segun
agenda

Nimero de supervi-  Reportes de supervision Trimestral Recursos Humanos

siones

Supervisar y evaluar la
aplicacion de los protocolos
de actuacion de los oficiales
segln lo establezcan nues-
tros reglamentos.

Coordinacion  con
Centro de Concilia-
cion Municipal certi-
ficado por el IJA para
tomar dichos asun-
tos.

Incremento
anual

Remitir asuntos que sean  Asuntos canalizados Registro de canalizacion Mensual Recursos Humanos
susceptibles de Métodos
Alternos de Solucién de Con-
flictos al Centro Municipal de

Medicacion.

Implementar comi-
tés vecinales para
fomentar una cultura
de legalidad que
favorezca la convi-
vencia y participa-
cion social.

NUumero de comités Listas de asistencia Trimestral Recursos Humanos

atendidos

Asistencia a comités vecina-
les para la promocion la
denuncia, de la cultura de
paz y la prevencion del
delito.

Segln
programa

Promover y gestio-
nar la prevencion del
consumo de alcohol
y drogas, asi como la
salud mental entre
Nifios, Adolescentes
y Jovenes.

Segun
programa

Intervenciones reali-  Reportes de actividades Trimestral Recursos Humanos

zadas

Asistencia a los planteles
educativos para la promo-
cion de la cultura de pazy la
prevencion del delito, asi
como apoyo emocional.

Prevenir, erradicar, y
atender con proyec-
tos y programas a
grupos vulnerables
que sufren algln tipo
de violencia, canali-
zarlas y brindarles el
apoyo necesario.

Dictar 6rdenes de proteccién  Ordenes emitidas Registro de 6rdenes Mensual Recursos Humanos ~ Segun casos
a grupos vulnerables, para
salvaguardar sus derechos,
con base en la metodologia
de evaluacion del riesgo
contemplada en el protocolo

de actuacién.

Coordinacion  con
Sistema DIF Munici-
pal para canalizar a
personas que requie-
ran del apoyo de su
equipo interdiscipli-
nario en los diversos
temas o circunstan-
cias en que sean su
competencia.

Canalizaciones reali-  Registro de canalizacion Mensual Recursos Humanos ~ Segun casos

zadas

Lograr una relacion estrecha
con el DIF municipal para
canalizar a los ciudadanos
que requieran el apoyo, con
el psicologo, abogado o
trabajador social para una
asesoria integral segln sean
la necesidad de la situacién
personal.

Convenios de cola-
boracion interinsti-
tucionales con
Procuraduria Social,
la Procuraduria de
Proteccion de Nifias,
Nifios y Adolescen-
tes, Instituto de
Justicia Alternativa y
el Sistema DIF.

La suscripcion de convenios Convenios firmados Anual Recursos Humanos Vigentes
interinstitucionales se reali-
zara de manera coordinada,
con el objeto de fortalecer la
atencion y proteccion de
derechos, especialmente de
nifas, ninos, adolescentes y
grupos en situacion de

vulnerabilidad.

Convenios vigentes
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ACTIVIDAD

METODOLOGIA
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INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION PERIODICIDAD MATERIALES META

Capacitacion cons-  Asistir a capacitaciones, Personal capacitado Cantidad de Personas / Horas / Anual Recursos Humanos 100%
tante para adquirir  cursos o diplomados, para Temas

las herramientas que  trabajar en apego a la legali-

contribuyan a un  dady el respeto de los dere-

mejor desempefio  chos humanos y servicio

en el Juzgado. publico.

Creacion de Conve-  Coordinacion interinstitu- Convenios celebra-  Convenios firmados Anual Recursos Humanos Segun
nios de colaboracion  cional entre autoridades  dos agenda

“Escuela Segura”
para la implementa-
cion de campafias de
varias, prevencion
integral y colabora-
cion entre autorida-

des escolares,
padres de familia y
juzgado para el

apoyo a resolucion
de problematica.

educativas, padres de fami-
lia y el Juzgado Municipal
para la implementacion de
acciones de prevencion
integral 'y atencién de
problematicas escolares.

Fomentar la cultura  Comenzar campafa del Acciones o sanciones Cantidad de Reportes / Acciones / Trimestral Recursos Humanos  Segln casos
de proteccion y el cuidado animal promovien-  aplicadas Sanciones

cuidado animal, con  do el reglamento, asi mismo

sanciones en base a  gestionar el apoyo de la

Reglamento. Buscar iniciativa  privada  para

crear un control  buscar la atencidon y crea-

animal para evitar  cion de un refugio animal.

haya animales en

estado de abandono

y maltrato.

Responder solicitu-  Elaborar oficio de respuesta ~ Solicitudes atendidas  Solicitudes atendidas / Recibidas Mensual Recursos Humanos 100%

des de informacion
que sean requeridas
por el area de Trans-
parencia Municipal.

en tiempo indicado con
informacion  competencia
del Juzgado.

en tiempo
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