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MISION: Brindar un servicio eficiente y continuo, asegurando el bienestar de la poblacién y el uso responsable de el agua.

VISION: Ser un organismo confiable que garantice servicios de agua de calidad para la poblacién.

OBJETIVOS Y METAS

ESCENARIOS,

AMBITO OBJETIVO JUSTIFICACION ACCIONES METAS RESPONSABLES MATERIALES TIEMPOS
Campo Supervisar, Las actividades de -Realizar supervi- Mantener en -José Angel Tuberiay cone- 01 enero 2026 -
operary dar campo son indispen-  siones periddicas a operacion Vazquez Reyes xiones paraagua  31diciembre
mantenimiento sables para garanti- pozos, redesy continua los potable. 2026
a la infraestruc- zar el suministro equipos de sistemas de -Rubén Ruiz Valdi-
tura de agua continuo de agua bombeo. agua potable. via Valvulas, llaves y
potabley alcan-  potabley el adecua- accesorios
tarillado, aten- do funcionamiento  -Atendery reparar Reducir el -Roberto Méndez hidraulicos.
diendo reportes,  de la infraestructura fugas de agua numero de Vera
reparando fugas  hidraulica. Mediante  potable de manera  fugas median- Bombas y refac-
y asegurando el la supervision, oportuna. te atencion -José Ramon ciones para
correcto funcio- mantenimientoy oportuna. Gutiérrez Casillas equipos de
namiento de atencion oportuna -Ejecutar trabajos bombeo.
pozos, redesy de fallasy fugas,se ~ de mantenimiento Cumplir con -Felipe de JesUs
equipos previenen interrup- preventivoy los programas  Garcia Hernandez Herramientas
ciones del servicio. correctivo. de manteni- manualesy
miento esta- -Jacinto Hernan-  equipo de traba-
-Verificar el correc- blecidos. dez jo.
to funcionamiento
de valvulasy lineas Mejorar la Material para
de conduccion. eficienciaen la reparacion de
distribucion fugas (abrazade-
-Apoyar en la del agua. ras, sellos,
operacion diaria empaques).
del sistema de Atender en
agua potabley tiempo los Multimetro
alcantarillado. reportes de la digital.
ciudadania.
-Registrary repor- Herramientas
tar las actividades eléctricas (pin-
realizadas en zas, desarmado-
campo res, probador de
voltaje).
Cableado eléctri-
co, contactosy
conectores.
Equipo para
revision y mante-
nimiento eléctri-
co
Oficina Realizar el Cada persona puede Realizar tramites Atender de -José Angel  Equipo de cém- 01 enero2026-
registro de pagos  solicitar cadaunode de pago en adeu- manera Vazquez Reyes puto ensutotal  31diciembre
con el servicio los convenios que  dos de Agua, cons- concisay -Araceli Ulloa funcionamiento 2026
de Agua Potable ofrecemos en la tancias contratos precisacada  delgado y oficina.
y Alcantarillado, oficinade A solicitud
constanciasy presentada a
contratos. esta oficina.
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