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MARCO NORMATIVO

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 1, contempla
que todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en dicho ordena-
miento y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como
de las garantias para su proteccidén, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, sal-
vo en los casos y bajo las condiciones que la misma Constitucion establece.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de pro-
mover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los prin-
cipios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. Queda prohibida
toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapa-
cidades, la condicioén social, las condiciones de salud, la religién, las opiniones, las preferen-
cias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga
por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas. El articulo 2 de la
propia Carta Magna consigna que la Nacion tiene una composicion pluricultural sustentada
originalmente en sus pueblos indigenas que son aquellos que descienden de poblaciones
gue habitaban en el territorio actual del pais al iniciarse la colonizacidn y que conservan sus
propias instituciones sociales, econédmicas, culturales y politicas, o parte de ellas. La Fede-
racion, las entidades federativas y los Municipios, para promover la igualdad de oportunida-
des de los indigenas y eliminar cualquier practica discriminatoria, estableceran las institu-
ciones y determinaran las politicas necesarias para garantizar la vigencia de los derechos de
los indigenas vy el desarrollo integral de sus pueblos y comunidades. El articulo 4 de la Ley
Suprema prescribe que la mujer y el hombre son iguales ante la ley.

La Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad establece, en su
articulo 9, numeral 1, que, a fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma
independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes

adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de dichas personas, en igualdad de
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condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacién y las comunica-
ciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, vy a
otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas
como rurales. Asimismo, prescribe en su articulo 29 que los Estados Partes garantizaran a
las personas con discapacidad los derechos politicos y la posibilidad de gozar de ellos en
igualdad de condiciones con las demas y se comprometeran a: a) Asegurar que puedan par-
ticipar plena y efectivamente en la vida politica y publica en igualdad de condiciones con las
demas, directamente o a través de representantes libremente elegidos, incluidos el derecho
y la posibilidad a votar y ser elegidas, mediante: i) La garantia de que los procedimientos,
instalaciones y materiales electorales sean adecuados, accesibles y faciles de entender y
utilizar; e ii) Ejercer cargos y desempenar cualquier funcién publica a todos los niveles de
gobierno, facilitando el uso de nuevas tecnologias y tecnologias de apoyo cuando proceda;
b) Promover activamente un entorno en el que las personas con discapacidad puedan par-
ticipar plena y efectivamente en la direccién de los asuntos publicos, sin discriminacién y en
igualdad de condiciones con las demas, y fomentar su participacion en los asuntos publicos
y, entre otras cosas.

Ley General de las Personas con Discapacidad, en su articulo 13, consigna que las per-
sohas con discapacidad tienen derecho al libre desplazamiento en condiciones dighas y se-
guras en espacios publicos. Las dependencias de la Administracion Publica Federal, Estatal
y Municipal vigilaran el cumplimiento de las disposiciones que en materia de accesibilidad,
desarrollo urbano y vivienda se establecen en la normatividad vigente.

La Ley General de Derechos Linglisticos de los Pueblos Indigenas, en su articulo 4,
dispone que las lenguas de los pueblos indigenas y el espafol son lenguas nacionales por
su origen histoérico y tendran la misma validez, garantizando en todo momento los derechos
humanos a la no discriminacién y acceso a la justicia. El articulo 7 de dicho ordenamiento
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sefala que las lenguas indigenas seran validas, al igual que el espafiol, para cualquier asunto
o tramite de caracter publico, asi como para acceder plenamente a la gestidn, servicios e
informacion publica.

La Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer “Convencién de Belem do Para” establece, en su articulo 4, que toda mujer tiene
derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion de todos los derechos humanos y
a las libertades consagradas por los instrumentos regionales e internacionales sobre de-
rechos humanos. Estos derechos comprenden, entre otros, el derecho a tener igualdad de
acceso a las funciones publicas de su pais y a participar en los asuntos publicos, incluyendo

la toma de decisiones.

La Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la
mujer establece en su articulo 3 que los Estados Partes tomaran en todas las esferas, y en
particular en las esferas politica, social, econdmica y cultural, todas las medidas apropiadas,
incluso de caracter legislativo, para asegurar el pleno desarrollo y adelanto de la mujer, con
el objeto de garantizarle el ejercicio y el goce de los derechos humanos y las libertades fun-

damentales en igualdad de condiciones con el hombre.

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, en su articulo
4, estipula que los principios rectores para el acceso de todas las mujeres a una vida libre
de violencia, que deberan ser observados en la elaboracion y ejecucién de las politicas
publicas federales y locales son la igualdad juridica entre la mujer y el hombre, el respeto
a la dignidad humana de las mujeres, la no discriminacién y la libertad de las mujeres. El
articulo 18 de dicha normativa define la violencia Institucional como los actos u omisiones
de las y los servidores publicos de cualquier orden de gobierno que discriminen o tengan
como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las
mujeres, asi como su acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender,
investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia. De acuerdo con el articulo
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19, los tres ordenes de gobierno, a través de los cuales se manifiesta el ejercicio del poder
publico, tienen la obligacién de organizar el aparato gubernamental de manera tal que sean
capaces de asegurar, en el ejercicio de sus funciones, el derecho de las mujeres a una vida
libre de violencia. Por mandato del articulo 20, para cumplir con su obligacién de garantizar
el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, los tres érdenes de gobierno deben

prevenir, atender, investigar, sancionar y reparar el dafo que les inflige.

La Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacion en el Estado de
México, en su articulo 2, estatuye que los poderes publicos del Estado, ayuntamientos, or-
ganismos publicos auténomos, organismos auxiliares de la administracion publica estatal y
municipal, deberan eliminar aquellos obstaculos que limiten el ejercicio e impidan el pleno
desarrollo de las personas, asi como su efectiva participacion en la vida politica, econémica,
cultural y social de la entidad federativa y del pais. Asimismo, promoveran la participaciéon
de la sociedad mexiquense en la eliminacién de dichos obstaculos. El articulo 3 del ordena-
miento en consulta ordena a los servidores publicos y las autoridades estatales y municipa-
les indicadas, adoptar las medidas que estén a su alcance, tanto por separado como coor-
dinadamente, de conformidad con la disponibilidad de recursos que se haya determinado
para tal fin en el Presupuesto de Egresos del Estado en el ejercicio correspondiente.

El Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccién de Datos Personales, con fundamento en lo establecido en los articulos
31, fraccion Xly 35 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi
como en los articulos 10 fracciones | y VII, del articulo 12, fracciéon XVIl y de los articulos 43
y 44 del Reglamento del Consejo Nacional del Sistema Nacional, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales, asi como de los articulos 6, 9 fracciones | y lll,
de los articulos 23, 26 fracciones IV y X1V, 27 fracciéon X y 37 fraccién |, de los Lineamientos
para la Organizacion, Coordinacion y Funcionamiento de las Instancias de los Integrantes
del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales.
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Que en el orden del dia, de la Segunda Sesién Ordinaria del ano 2016, celebrada el trece
de abril de dos mil dieciséis, del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia el
Acceso a la Informaciéon Publica y Protecciéon de Datos Personales, sefialado como numero
VI, fue sometido a discusién y aprobado por unanimidad los Criterios para que los Sujetos
Obligados garanticen condiciones de accesibilidad que permitan el ejercicio de los dere-
chos de acceso a la informacién y proteccidon de datos personales a los grupos vulnerables,
por lo que con fundamento en lo establecido por los articulos 31 fracciéon Xl y 35 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como en los articulos 10
fracciones | y VIl y 12, fraccion XVII del Reglamento del Consejo Nacional del Sistema Nacio-
nal, Acceso a y Proteccion de Datos Personales.

Se aprueban los Criterios para que los Sujetos Obligados Garanticen Condiciones de
Accesibilidad que Permitan el Ejercicio de los Derechos Humanos de Acceso a la Informa-
cion y Proteccion de Datos Personales a Grupos Vulnerables, conforme al Anexo del Acuer-
do CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT13/04/2016-04. E| presente acuerdo entrara en vigor al dia
siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacién. Se instruye al Secretario
Ejecutivo para que publique el presente Acuerdo, asi como su anexo, en el Diario Oficial de
la Federacién y a los integrantes del Sistema Nacional para su publicacién en sus respecti-
vas paginas electrdnicas.

El 04 de mayo de 2016, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo del
Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Proteccién de Datos Personales, por el que se emiten los Criterios para que los Sujetos
Obligados Garanticen Condiciones de Accesibilidad que Permitan el Ejercicio de los De-
rechos Humanos de Acceso a la Informaciéon y Proteccién de Datos Personales o Grupos
Vulnerables.

D E GUADALUPE, JALISCDO

O UNIDAD DE
@B TRANSPARENCIA

OBJETIVO

La finalidad este proyecto es eliminar las brechas fisicas, comunicacionales, normativas
o de cualquier otro tipo que puedan obstaculizar el pleno ejercicio de los derechos humanos
de las personas en estado de vulnerabilidad de nuestro municipio. La funcion y objetivo de
este diagnodstico es identificar, implementar y promover acciones para garantizar la partici-
pacioén e inclusidn plena, en equidad e igualdad de condiciones y sin discriminacién alguna
de la poblacién. Uno de los grupos de poblacion mas vulnerables estd integrado por las
personas que tienen una o mas discapacidades o limitaciones en la actividad, condiciones
de desventaja que ante la cultura de la discapacidad dificultan su inclusiéon a la educacion, a
las actividades productivas y a la sociedad.

Para esto es necesario hacer ajustes razonables, modificaciones, adaptaciones necesa-
rias y adecuadas para procurar la accesibilidad, la permanencia y el libre desplazamiento en
condiciones dignas y seguras de las personas con discapacidad, adultos mayores y mujeres
embarazadas, en las instalaciones y espacios. Esto con la intencién de que no existan obs-
taculos en el entorno fisico, la informacién, las comunicaciones, incluidos los sistemas vy las
tecnologias de la informacioén, asi como las telecomunicaciones y otros servicios e instala-
ciones abiertos al publico o de uso en general, que garanticen la organizacién, coordinacion,
y funcionamiento de las instancias.

Para la justificacion de actividades y establecimiento de objetivos en este diagndstico
municipal, se entenderan como grupos vulnerables los que enfrentan situaciones de riesgo
o discriminacion por motivos de origen étnico o racional, el color de piel, cultura, el sexo, el
género, la edad, las discapacidades, la condicidn social y econdmica, de salud, juridica, la
religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el emba-
razo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o la filiacion politica, el
estado civil, el idioma, los antecedentes penales, los pueblos indigenas, afrodescendientes,
y migrantes, etc.
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DIAGNOSTICO

El presente diagndstico, busca identificar y evaluar la situacion actual tendiente a ga-
rantizar los derechos humanos de acceso a la informacién y protecciéon de datos persona-
les, asi como la identificacion de necesidades que se tienen para garantizar tales derechos
a los grupos en situacién de vulnerabilidad, tales como personas con discapacidad visual
y/o auditiva, adultos mayores, personas de escasos recursos, personas de origen indigena,
mujeres entre otros. Lo anterior, con la finalidad de dar cumplimiento a los Criterios Cuarto,
Sexto, Séptimo, Octavo, Noveno y Décimo primero, y Transitorio Sexto de los Criterios para
que los sujetos obligados garanticen las condiciones de accesibilidad que permitan el ejer-
cicio del derecho de la informacidon y proteccién de datos personales a grupos vulnerables.

En este apartado se indica el nivel de cumplimiento de las disposiciones establecidas
en los Criterios, mismo que se indican en la columna de Respuesta, de acuerdo con las ca-
tegorias descritas a continuacién:

PARAMETRO DE EVALUACION

INSUFICIENTE BASICO SUFICIENTE SATISFACTORIO

Se reconoce que existe una situacion  Practica estandarizada y La organizacion ha implementado el

Ausencia de actividades y/o
carencias evidentes en la

implementacién del requisito.

a ser atendida para dar cumplimiento
al requisito, sin embargo, las acciones
realizadas tienden a aplicarse en
casos individuales, se sustentan sdlo
o en gran medida en el conocimiento
del personal que las aplica, no son
acciones sistematizadas y existe la
posibilidad de errores.

documentada que se encuentra en
proceso de implementacion total o
progresiva del requisito; ésta es
difundida y conocida por el personal
que la aplica; sin embargo, es
probable que errores o areas de
oportunidad sean detectadas.
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requisito establecido y lo aplica de
forma sistematica. Si bien se pueden
detectar desviaciones, se tiene la
capacidad de prevencion e
intervencion  inmediata para su
solucion.
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Il CRITERIO CUARTO, FRACCION |

Ajustes razonables para procurar la accesibilidad, la permanencia y el libre desplaza-
miento en condiciones dignas y seguras de las personas con discapacidad, adultos mayores
y mujeres embarazadas, en las instalaciones y espacios de las Unidades de Transparencia
Y, en su caso, en los centros de atencién a la sociedad o sus equivalentes responsables de
orientar y asesorar a las personas sobre el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la
informacion y proteccién de datos personales.

Los ajustes razonables contemplaran, ademas, espacios de maniobra para que las per-
sonas con algun tipo de limitaciéon motriz puedan abrir y cerrar puertas, levantarse y sen-
tarse.

Asimismo, se considerara lo referente a aquellas medidas para garantizar el uso de las
ayudas técnicas, toda vez que forman parte de la vida diaria de las personas con discapaci-
dad, y para poder usarlas con seguridad demandan un disefno adecuado de los espacios y

mobiliario, en cuanto a sus caracteristicas y dimensiones.

Las adecuaciones en la infraestructura basica, equipamiento o entorno urbano de las
Unidades de Transparencia de cada uno de los sujetos obligados se realizardn tomando
como referencia los pardmetros establecidos en los diversos manuales, tratados e instru-

mentos aplicables a la materia.

PREGUNTA

éla UT cuenta con instalaciones y espacios con
accesibilidad, que permitan la permanencia y el
libre desplazamiento de las personas con
discapacidad, adultas mayores y mujeres
embarazadas?

D E GUADALUPE,

RESPUESTA

Insuficiente

EVIDENCIA

Existe dificultad para el acceso fisico de
este grupo de personas a las oficinas de la
UT, en virtud de que estd ubicada en la
planta alta del edificio, no se cuenta con
rampas para su acceso, ni con elevador, y
tampoco cuenta con sefalamientos. El
edificio como tal cuenta con
estacionamiento, areas distribuidas,
pasillos escaleras, sanitarios, iluminacién
adecuada, rampas en el primer acceso al
edificio, senalizacion visual y salidas de
emergencia.

J A LI

AREAS DE OPORTUNIDAD

Serfa deseable contar con:

+ Una evaluacion real de la densidad
poblacional que se encuentre en estado
de vulnerabilidad para en base a esto
poder gestionar las modificaciones y
adecuaciones a las instalaciones de la
uT.

Sefalizacién mediante una ruta
pododactil para personas con
discapacidad.

+  Sefialacién en tres wvias de
comunicacion (escrita, braille y grafica).

s CO
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<la UT considera un disefio adecuado de
espacios y mobiliario en cuanto a
caracteristicas y dimensiones, gue permita
garantizar el uso de avudas técnicas para

La oficina no cuenta con una libertad de
movilidad ya que los espacios no son
suficientes para la maniobra de personas
que utilizan silla de ruedas o muletas, por
citar un ejemplo. Por consiguiente, es

Serfa deseable contar con:

» Escaleras con pasamanos ¥ mosaicos o
pisns con antiderrapante para evitar
algun accidente.

* No se considera necesario el uso de

hipedestadores, mohiliario ergondmicn,
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la inclusion de las personas en situacion de vulnerabilidad, de acuerdo a las correspondien-
tes personas beneficiarias de cada sujeto obligado. Independientemente del formato, el ma-
terial debera estar redactado con lenguaje sencillo, de manera simple, clara, directa, concisa
y organizada, con perspectiva de género e incluyente. Su uso debe posibilitar a cualquier
persona no especializada en la materia de transparencia para solicitar, entender, poseer y
usar la informacién en posesién de los sujetos obligados.

) . _ A Insuficiente importante implementar acciones para 1
personas con cualquier tipo de discapacidad, Sl sillas de ruedas, bastones o muletas, yva
; adecuar el espacio fisico, ademas de que :
personas adultas mayores vy  mujeres ) b e que los usuarios en estado vulnerable se
no se cuenta con equipamiento mecanico 5 )
embarazadas? s presentan  acompafados  de  algin
que facilite el ascenso y descenso de i
" amiliar,
escaleras a personas en silla de ruedas.
La UT no cuenta con un presupuesto en la  Seria deseable contar con:
Ley de Ingresos que este destinado para - Agregareste rubroalaLey de Ingresos
éla UT implementa manuales, tratados e Instificient hacer modificaciones y adecuaciones a las Municipal para gue exista recurso de
nsuficiente

instrumentns en materia de  infraestructura instalaciones, o para la compra de fonde en caso de requerirle cenforms

materiales gue puedan facilitar el accesoa wvaya en aumento la densidad
los grupos vulnerables. Por el momento no  poblacional v los grupos vulnerables.

se ha eonsiderada necesaria hacerlo yaque  * Lineamientos basados en la normativi-
la UT cuenta con lo necesario para dar dad en la materia y fijar reglas de con-
atencion a las solicitudes que recibe, el 99% Sstruccion para prever esta problematica
de dichas solicitudes son virtuales y se reci- en un fututo.

ben en los diversos portales web con log * Contar con capacitaciones para la
que contamos. atencién de usuarios v la humanizacién

de causa.

basica, equipamiento y entorno urbano en
materia de accesibilidad y ajustes razonables?

Il CRITERIO CUARTO, FRACCION II

Diseno y distribucion de informacion en formatos accesibles (folletos, tripticos, carte-
les, audiolibros y otros materiales de divulgacion) que en sus contenidos difundan informa-
cion de caracter obligatoria en términos del Titulo Quinto de la Ley General, gue promuevan
y fomenten el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacién y proteccién
de datos personales, los procedimientos y requisitos para garantizar el efectivo ejercicio del
mismo bajo el principio pro persona, entendiendo a este Ultimo como un criterio de inter-
pretacion de las normas para optar por la aplicacién de aquella que favorezca en mayor me-
dida a la sociedad, o bien, que impligue menores restricciones al ejercicio de los derechos.

Los formatos accesibles son cualquier manera o forma alternativa que facilite el acceso
a los solicitantes de informacioén, en forma tan viable y cémoda como la de las personas que
no se encuentren en condiciones de vulnerabilidad ni con otras dificultades para acceder a
cualquier texto impreso y/o cualquier otro formato convencional en el que la informacién
pueda encontrarse.

Dicha informacion debera ser plasmada en lenguas indigenas, en formatos fisicos adap-
tados al Sistema de Escritura Braille, en audioguias o en cualquier formato pertinente para
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Para ello los sujetos obligados podran retomar lo establecido en diversos instrumentos
nacionales e internacionales, asi como los emitidos por distintas entidades y dependencias
en la materia. En caso de que el Instituto o cualquier institucidn publica o privada con auto-
rizacion para su uso cuenten con formatos adaptados, los sujetos obligados podran repro-
ducirlos y hacer uso de ellos.

PREGUNTA

ila UT cuenta con material de divulgacion
(felletos, tripticos, carteles, audiolibros y otros

RESPUESTA

EVIDENCIA

La UT no cuenta con material fisico para la
divulgacion relacionada con las funciones de esta
oficina y el derecho de acceso a la informacion, ya
que el 99% de las solicitudes que recibe son de
manera digital, y los comunicados, formatos e
informacion en general gue se maneja de manera

AREAS DE OPORTUNIDAD

Serfa deseable contar con:
+ Material impreso como folletos v

: Insuficiente mediatica, si cuenta con un lenguaje adecuado para
materiales) redactados con un lenguaje . 2 s L carteles.
) , ) su divulgacién y apropiado entendimiento. De =
sencillo, de manera simple, clara, directa, : : = Folletos electronicos de la
3 i ; momento no se considera necesario hacer el uso de ) =
concisa y organizada, con perspectiva de ) . informacion
5 ; medios populares como bardas, muros, ni de hacer
genera e incluyente? e ; ; aue actualmente se encuentra
spots en television o radio ya que algunos érganos Elroad
" publicada.
garantes federales se encargan de hacer este tipo
de difusion.
Por el momento esta UT no cuenta con este tipo de
formato ya que en nuestra poblacién la densidad
E e poblacional que se encuentra en este tipo de estado .
éla UT cuenta con formatos fisicos (folletos, = : No aplica
- : Insuficiente de vulnerabilidad es muy escasa, debido a que no
tripticos, carteles y otros materiales) : :
. ) i contamos con cifras reales y recientes no se
adaptados al Sistema de Escritura Braille? = L
proporciona el porcentaje.
. L El municipio no cuenta con etnias de origen ni gue
ila UT cuenta con formatos fisicos (folletos, 3 g i LR
E o Insuficiente ayan inmigrado a nuestro municipio gue :
tripticos, carteles, audiclibros vy otros ) o No aplica
; e practiquen alguna lengua indigena,.
materiales) adaptados en lenguas indigenas?
Por el momento esta UT no cuenta con este tipo de
formato ya que en nuestra poblacion la densidad
éla UT cuenta el disefio y distribucién Insuficiente poblacional que se encuentra en este tipo de estado
informacion en audios, audioguias o de vulnerabilidad es muy escasa, debido a que no N i
‘No aplica

audiolibros?

D E
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contamos con cifras reales y recientes no se
proporciona €l porcentaje;
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B CRITERIO CUARTO, FRACCION III

Uso de intérpretes de lenguas indigenas y de Lengua de Sefas, asi como de subtitulos
en los eventos de los sujetos obligados sobre los derechos a que refieren estos Criterios en
tiempo real y, en su caso, durante la transmisién de los mismos a través de los medios de

comunicacion que para tal efecto se destinen. De igual forma, en caso de aplicar, se contem-

plara lo anterior para la transmision de informacioén en los tiempos oficiales de television.

Atendiendo a su situacidn presupuestal, los sujetos obligados podran contratar perso-

nal que brinde estos servicios.

PREGUNTA

¢El sujeto obligado usa intérpretes de lenguas
indigenas, o en su caso lenguas extranjeras, en
eventos y transmisiones sobre los derechos
humanos de accese a la informacion y
proteccion de datos personales?

El sujeto obligade usa intérpretes de lengua
de sefias mexicana, o algln otro sistema de
apoyos para las personas con discapacidad,
en eventos y transmisiones sobre los derechos
humanos de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales?

Insuficiente

Insuficiente

RESPUESTA

EVIDENCIA

Actualmente la UT no cuenta con persconal que brinde
servicio de traduccion de Lenguas Indigenas o
Extranjeras debido a que no hay solicitudes en alguna
de estas lenguas. Tampoco se han celebrado
convenios de colaboracién con alguna institucion ya
gue no existe demanda de solicitudes y en eventos
publicos no hay presencia de este tipo de grupos para
hacer uso de la interpretacion de Lenguas Indigenas o
Extranjeras.

La UT no cuenta con intérpretes de lenguaje de sefias
mexicanas © con apoyo para personas con otra
discapacidad, tante en cficina come en eventes
publicos. Es necesario contar con convenios de
calaboracién con instituciones especializadas en este
ambito para que toda vez que sea un evento plblico
o trasmision en vivo en los diversos portales web
incluir en lenguaje a sefias como los subtitulos, va que
es una forma de inclusion para los grupos vulnerables,
es una forma de generar acceso y fomentar el interés
y la participacion.

AREAS DE
OPORTUNIDAD

Seria deseable contar con:

+ Presupuesto o convenios con
instituciones para la imparticion de
cursos para capacitar al personal en
materia de lenguas extranjeras ©
indigenas, para la prevision de la
necesidad.

Seria deseable contar con:

+ Presupuesto © convenios con
instituciones para la imparticion de
cursos para capacitar al personal en
materia de intérpretes de lenguaje
de seflas mexicanas para la
prevision de la necesidad.

I CRITERIO CUARTO, FRACCION IV

Asesorar de manera presencial o a través de medios para atender a las personas a dis-
tancia, entre los cuales pueden estar, la linea telefdnica, correo electrdnico, correo postal,
chat y formulario en pagina web, ademas de los que determinen cada uno de los sujetos
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obligados. La asesoria se proporcionara por el personal que para tal efecto designhen los su-
jetos obligados. Tendra por objeto auxiliar en la elaboracién de solicitudes de informacién y
en el llenado de formatos de medios de impugnacidon a través de la Plataforma Nacional y/o
Sistema de solicitudes de acceso a la informacion.

Para tal efecto, el personal designado por los sujetos obligados estara capacitado y
sensibilizado para orientar a personas que no sepan leer ni escribir, y hablen otra lengua in-
digena; de igual forma, podran contar con personal o, en su defecto, contratar los servicios
de intérpretes o traductores para facilitar, de manera oportuna, la informacidon solicitada
por las y los titulares del derecho de acceso a la informacién y de datos personales. Para
tal efecto, los sujetos obligados podran hacer uso del Padrén Nacional de Intérpretes y Tra-
ductores en Lenguas Indigenas y/o celebrar acuerdos con instituciones especializadas en la
materia.

La contratacion de los servicios de intérpretes o traductores se realizara sin cargo al-
guno al solicitante. En la presentacién de recursos de revision, segun sea el caso, se podria
contar con la asesoria del é6rgano garante en el llenado de formatos.

AREAS DE
OPORTUNIDAD

PREGUNTA RESPUESTA EVIDENCIA

cla UT brinda asesoria presencial o a distancia
en materia de elaboracion de solicitudes de

Se brinda atencion telefonica, presencial y
en los diversos medios webs a las personas

Seria deseable contar con:

: e * Personal capacitado en atencion al
informacion y llenado de formatos de medios

de impugnacién, esta capacitadoe vy
sensibilizado para crientar a personas gue no
sepan leer, ni escribir?

_ solicitantes para solventar dudas y facilitar - : R -
Basico 3 2h publico, libre de discriminacion y
su derecho de acceso a la informacién y el
ejercicio de los derechos, incluyendo a

personas que no saben leer y/o escribir.

empatia.

] CRITERIO CUARTO, FRACCION V

Tanto en la Plataforma Nacional como en los respectivos portales de Internet de los
sujetos obligados, se plasmara la informacidon que se considere de importancia y/o repre-
sente beneficios para garantizar el pleno ejercicio de los derechos humanos de acceso a la
informacion y la proteccién de datos personales. La informacién se podra incluir en otras
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lenguas y sistemas registrados en la regidon de que se trate, o con mayor presencia.

En caso de que el Instituto o cualquier institucidon publica o privada con autorizacion
para su uso cuenten con dicha informacién en distintas lenguas y sistemas registrados en
diversas regiones, los sujetos obligados podran hacer uso de ella.

AREAS DE
PREGUNTA RESPUESTA EVIDENCIA
OPORTUNIDAD

El portal de UT cuenta con la informacién sobre

programas, tramites y servicios, noticias en materia
¢En sus portales de Internet, el sujeto del ejercicio de los derechos humanos de acceso a
obligado plasma informacion de importancia la informacion y proteccion de datos personales por
y/o que represente beneficios para Suficiant parte de grupos en situacién de wvulnerabilidad.

uficiente

garantizar el pleno ejercicio de los derechos También se proporcionan los datos de contacto
humanos de acceso a la informacion vy (telefono, correo, direccion, horaric de atencion,
proteccion de datos personales? etc) v la opcion para presentar un recurso vy diversa

informacion que procura satisfacer las consultas

ciudadanas.
EEn los portales de Internet del sujeto
obligado, se incluye la informacién referida :

= ke Insuficiente No aplica Mo aplica

en lenguas y sistemas registrados en la
regién?

Il CRITERIO CUARTO, FRACCION VI

Los sujetos obligados deberan realizar adaptaciones para contar con un Portal Web
Accesible, que facilite a todas las personas el acceso y el uso de informacioén, bienes y ser-
vicios disponibles, independientemente de las limitaciones que tengan quienes accedan a
éstas o de las limitaciones derivadas de su entorno, sean fisicas, educativas o socioecono-
micas.

Para tal efecto, podran evaluar el grado de accesibilidad de sus portales de Internet, de
manera enunciativa mas no limitativa, a través de las siguientes medidas:

a) Revisar los estandares de accesibilidad en Internet, entendiéndose éstos como las
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caracteristicas bdsicas que debe satisfacer un Portal Web para que se considere accesible,
los cuales tomaran como base estandares internacionales a través de la Iniciativa para la
Accesibilidad Web (WAL, por sus siglas en inglés). Estos estandares permiten a cualquier
institucion o persona evaluar el cumplimiento de la accesibilidad web bajo criterios reco-
hocidos, y que tendrdan como minimo:

1. Que se incorporen lectores de pantalla;
Que se cuente con amplificadores de imagenes y lenguaje de sefas;
Que se utilice el contraste de color;
Que se proporcione informacién de contexto y orientacion;
Que los documentos sean claros y simples;
Que se identifique el idioma usado;

N O oA NN

Que se utilice la navegacién guiada por voz;

8. Que se incluya la posibilidad de detener y ocultar las animaciones, lo que repre-
senta un apoyo importante también para quienes tienen trastorno de déficit de aten-
cion, asi como epilepsia u otras discapacidades psiquicas;

9. Que los menus o apartados dindmicos cuenten con suficiente tiempo de tras-
lado, lo que permitira a cualquier persona con algun tipo de discapacidad encontrar la
opcién de su preferencia, sin que se oculten las ventanas de opciones por demora en
la seleccion;

10. Que se utilice un leguaje incluyente en la informacidén y orientacién que se di-
funde, y

11. Que se proporcione informacion desagregada por sexo, edad, situacién de vul-
nerabilidad, grupo y lengua indigena.

b) Realizar una prueba a su Portal Web para identificar los elementos de disefio y
contenido que carezcan de accesibilidad, o que la restrinjan; lo anterior, por medio de
los programas creados para tal efecto. Si la mayoria de los componentes del Portal Web
carecen de accesibilidad, deberan adecuarse o, en su caso, volverlos a desarrollar. Esta
decision puede depender del numero de componentes y el volumen de informacién que
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contenga el Portal Web;

c) Para conservar la accesibilidad del Portal Web se capacitara al personal responsa-
ble de la programacion, disefio, administracion y generacion de contenidos, tanto en el uso
de los estandares internacionales de accesibilidad en Internet como de las herramientas
desarrolladas para tal fin;

d) Se deberan realizar pruebas de manera periédica para corroborar silos contenidos
o documentos del Portal Web son accesibles;

e) Para verificar la accesibilidad de los sitios web se establecerdan mecanismos que
permitan conocer la opinién de las usuarias y los usuarios, y

f) Podran celebrar convenios de colaboracién o contar con la asesoria y prestacion
de servicios de personas fisicas, organizaciones civiles o empresas especializadas en el
desarrollo de Portales Web Accesibles, con el objetivo de asegurar el ejercicio de los de-
rechos humanos de acceso a la informacién y proteccion de datos personales en igualdad
de circunstancias.

Pregunta Respuesta Evidencia Areas de Oportunidad

Seria deseable contar con:

+ Personal capacitado en temas de
generacién de contenidos web

Es necesario realizar un diagndstico

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal sobre los contenidos actuales del ) )

Web Accesible que incorpora “lectores — portal a fin de identificar puntos 2ccesibles, programacion de sitios
nsuficiente i i

de pantalla”? especificos para mejorar Ia web accesibles y en el uso de

herramientas desarrolladas para tal
fin.

accesibilidad de los contenidos.

Seria deseable contar con:

* Personal capacitado en temas de
Fs necesarin realizar un diagndstico generacién de  contenidos  web

£El sujeto obligado cuenta con un Portal scbre los contenidos actuales del accesibles, programacion de sitios

Web Accesible que: incorpora insuficiente portal a fin de identificar puntos web accesibles y en el uso de

“amplificadores de imdgenes”? especificos para mejorar la  herramientas desarrolladas para tal
accesibilidad de los contenidos. fin.

D E GUADALUPE, JALISCDO

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal
Web Accesible que incorpora “lenguaje
de sefas"?

£El sujeto obligado cuenta con un Portal
Web  Accesible que incorpora
“contraste de color”?

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal
Web Accesible que incorpora
“informacion de contexto A
orientacion'?

<El sujeto obligado cuenta con un Portal
Web Accesible  que incorpora
“documentos claros y simples"?

<El sujeto obligado cuenta con un Portal
Web Accesible que incorpora
“identificacion del idioma usado”?

¢El sujeto abligado cuenta con un Portal
Web Accesible que incorpora
“navegacion guiada por voz'?

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal
Web Accesible que incorpora la

posibilidad de detener y ocultar las an-
imaciones"?

cEl sujeto obligade tiene un Portal Web
Accesible cuyos menls o apartados
dindmicos cuenten con suficiente
tiempo de traslade?

D E

Insuficiente

Basico

Insuficiente

Suficiente

Insuficiente

Insuficiente

Insuficiente

Insuficiente

GUADALUPE
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Es necesario realizar un diagnostico
sobre los contenidos actuales del
portal a fin de identificar puntos
especificos para mejorar la
accesibilidad de los contenidos.

Es necesario realizar un diagndstico
sobre los contenidos actuales del
portal a fin de identificar puntos
especificos para mejorar la
accesibilidad de los contenidos,

Es necesario realizar un diagnostico
sobre los contenidos actuales del
portal a fin de identificar puntos
especificos para mejorar la
accesibilidad de los contenidos.

La documentacion gue se adjunta al
portal web de la UT cuenta con
lenguaje claro y existe un apartado
para dudas o aclaraciones, al igual que
correo electrénico o numero teléfono.

Es necesario realizar un diagnostico
sobre los contenidos actuales del
portal a fin de identificar puntos
especificos para mejorar la
accesibilidad de los contenidos.

Es necesario realizar un diagndstico
sobre los contenidos actuales del
portal a fin de identificar puntos
especificos para mejorar la
accesibilidad de los contenidos.

Es necesario realizar un diagnostico
sobre los contenidos actuales del
portal a fin de identificar puntos

especificos para mejorar la accesibili-
dad de los contenidos.

Es necesario realizar un diagnostico
sobre los contenidos actuales del
portal a fin de identificar puntos
especificos para mejorar la
accesibilidad de los contenidos.

UNIDAD DE

Seria deseable contar con:

» Personal capacitado en temas de
generacidn  de contenidos  web
accesibles, programacion de sitios
web accesibles y en el uso de
herramientas desarrolladas para tal
fin.

Serfa deseable contar con:

» Personal capacitado en temas de
generacion de contenidos web
accesibles, programacion de sitios
web accesibles y en el use de
herramientas desarrolladas para tal
fin.

Seria deseable contar con:

= Personal capacitade en temas de
generacién de contenidos web
accesibles, programacion de sitios
web accesibles y en el uso de
herramientas desarrclladas para tal
fin.

No aplica

Seria deseable contar con:

* Personal capacitado en temas de
generacion de contenidos web
accesibles, programacion de sitios
web accesibles y en el usc de
herramientas desarrolladas para tal
fin.

Seria deseable contar con:

» Personal capacitado en temas de
generacion de contenidos web
accesibles, programacion de sitios
web accesibles y en el uso de
herramientas desarrolladas para tal
fin.

Seria deseable contar con:

» Personal capacitade en temas de
generacidén de contenidos web
accesibles, programacién de sitios
web accesibles y en el uso de herra-
mientas desarrclladas para tal fin,
Seria deseable contar con:

» Personal capacitado en temas de
generacion de contenidos web
accesibles, programacién de sitios
web accesibles y en el uso de
herramientas desarrolladas para tal
fin.
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El lenguaje utilizado en los portales AREAS [»]
PREGUNTA RESPUESTA EVIDENCIA
¢El sujeto obligado cuenta con un Portal web asi como el que se emplea en la OPORTUNIDAD
Web gue utilice lenguaje incluyente, no Suficient UT incluyente y adecuado para que los fi i
¢ : : uficiente 5 : i : o aplica . " ; 3 . g -
sexista ni discriminatorio? usuarios no sientan ningin tipo de ¢El sujeto obligado implementa acciones de Esta UT no cuenta con personal capacitado en Seria deseable contar con:
discriminacién, sensibilizacion, formacion, capacitacion y temas de derechos humanos, igualdad, género ¥y N0 .  convenios con  instituciones
No cuenta con graficos de ningun tipo  Serfa deseable contar con: profesionalizacion para el personal Insuficiente discriminacion, cultura institucional de igualdad, jectoras de los derechos humanos
= X _ por el momento va gue la informacién  « Personal capacitado en temas de encargado de |a Unidad de Transparencia, en igualdad no discriminacion en la atencion a la -
£El sujeto obligado cuenta con un Portal ) ¥ g P ) : ) ) __ ¥ . - i ) que permitira realizar
Web. en el que se proporcione que aparece en los portales generacion de contenidos web materia de derechos humanos, y perspectiva poblacion usuaria, estadisticas e indicadores de capacitaciones, talleres, diplomados,
informacién desagregada por sexo, encargados de la estadistica nacional accesibles, programacién de sitios de género, destacando entre ellos, el derechos humanos. cursos, seminarios, etc., al personal
R . s Insuficiente no se encuentran actualizados y la UT i | imi i
R G i e C e . o : VY, web acces:blzs y en el uso del conocimiento del concepto de igualdad y no encargado de la UT.
s no cuenta con datos precisos para herramien rroll T iscrimi i i SAN Y
y lengua indigena? i3] ] erramientas desarrolladas para ta discriminacion e inclusion ?
generarlos. fin.
<El sujeto obligado cuenta con un Portal Existe un apartado para dudas, quejas ¢El sujeto obligado implementa Esta oficina no ha realizado un analisis real de la Seria deseable contar con:
W ) ) el = penfidtes =y ° ac!a'récionE-‘S-'al igual due correo metodologlas, tecnologias y  mejores poblacién en estado de vulnerabilidad ya aue las . contar con protocolos de atencion
accesibilidad a traves de mecanismos Basico electronico o numero teléfono donde practicas para el personal que integra las UT estadisticas no se han actualizado en la base de y asesoria a grupes vulnerables.
gue permitan conocer la opinion de las es posible mantenerse en contacto No aplica con el objetive de combatir practicas Insuficiente datos del INEGI, pero dentro de sus posibilidades
Usuatiasiyilosilisuatioss con personal:deda LT, discriminatorias y contar con elementos de ofrece un buen servicio y utiliza un lenguaje de
analisis y aplicacion en la atencion y asesoria inclusion con la poblacion en general.
¢El sujeto obligado realiza pruebas _ " . > . de los grupes en situacion de vulnerabilidad?
v Es necesario realizar un diagnostico Seria deseable contar con:
periddicas a su Portal Web para )
: y sobre los contenidos actuales del « personal capacitado en temas de
corroborar si  sus contenidos o ; : B
) ) - L portal a fin de identificar puntos generacion de contenidos web
documentos son accesibles, asi como Insuficiente

especificos para mejorar la

accesibles. programacion de sitios

TRANSPARENCIA

para identificar los elementos de diseno
y  contenido qgue carezcan de
accesibilidad o gue la restrinjan?

accesibilidad de los contenidos. web vy en el uso de herramientas

desarrolladas para tal fin.

RESULTADOS

De conformidad con los Criterios, se ha realizado el analisis necesario a efecto de refle-

] CRITERIO CUARTO, FRACCION VII

jar los siguientes resultados:

Implementar acciones de formacidn, capacitacion y sensibilizacion en materia de de-
rechos humanos, conceptos de igualdad y no discriminacién, normativa nacional e interna-

_ _ _ _ _ _ PARAMETRO RESULTADOS
cional, género, diversidad, inclusidn y estereotipos, asi como metodologias, tecnologias vy IRsuficienta 23/29
mejores practicas para el personal gue integra las Unidades de Transparencia vy, en su caso, Basico 03/29
los centros de atencidn a la sociedad o sus equivalentes responsables de orientar y asesorar SHiiciehte 03/29

Satisfactorio 00/29

a las personas sobre el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacién y la

Total 29/29

proteccion de datos personales.

Lo anterior, con el objetivo de combatir practicas discriminatorias y contar con elemen-
tos de analisis y aplicacién en la atencidn y asesoria de los grupos en situacion de vulnera-
bilidad.
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RECOMENDACIONES PARA ATENDERLAS
AREAS DE OPORTUNIDAD Y MEJORA

. Posteriormente a que el INEGI proporcione la estadistica actual desagregada por sexo,
edad, situacion de vulnerabilidad, grupo y lengua indigena que existe en el municipio, esta
UT debera graficar esta informacion para de esta manera comenzar a analizar y considerar
acciones que permitan estructurar un plan de trabajo y la calendarizacién del mismo, con
la finalidad de garantizar las condiciones de accesibilidad que permitan el ejercicio de los
derechos humanos de acceso a la informaciéon y proteccién de datos personales a grupos
vulnerables.

.Llevar a cabo la celebracién de convenios de colaboracién o contar con la asesoria y
prestacion de servicios de personas fisicas, organizaciones civiles, instituciones publicas o
empresas que impartan capacitaciones, cursos, talleres, diplomados que busquen sensibili-
zar al personal sobre la discriminacion y sus efectos.

.Llevar a cabo la celebracién de convenios de colaboracién o contar con la asesoria y
prestacidon de servicios de personas fisicas, organizaciones civiles, instituciones publicas o
empresas especializadas en el desarrollo de portales web accesibles, con el objetivo de ase-
gurar el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacidn, proteccién de datos
personales y derechos de igualdad de circunstancias.

. Llevar a cabo la celebracion de convenios o buscar cursos de la Lengua de Senas Mexi-
cana, a fin de brindar asesoria a personas con discapacidad auditiva y asi brindar una mejor
atencioén.

.Prever una jornada de igualdad y no discriminaciéon a los grupos mas vulnerables, y en
el marco de este evento se realizar paneles, conferencias y coloquios para fomentar la em-
patia.
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. Prever la capacitacion al personal responsable de la programacion, diseno, adminis-
tracion y generacion de contenidos, tanto en el uso de los estandares internacionales de
accesibilidad en Internet como de las herramientas desarrolladas para tal fin.

. Prever la realizacion de pruebas de manera periddica para corroborar si los conteni-

dos o documentos de la pagina electrdnica institucional son accesibles, asi como realizar
este diagnodstico trienalmente.
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